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Tutorial TSC

Einfuhrung in das Ticket Service Center (TSC)
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Beispielmesse

Ticket Service Center

Der Bereich ,,Besucher-Einladungen*
des TSC dient dazu, Kunden
einzuladen, die Listen der bereits
eingeladenen Kunden zu durchsuchen
und die zur Verfligung stehenden
Voucher-Kontingente zu verwalten.

Besucher-Einladungen
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Austellerkarten
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@ Mitarbeiter:innen / Standpersonal einladen @ Ausstellerausweise verwalten

Der Bereich ,,Ausstellerkarten*
dient zur Anmeldung des
Standpersonals, zur Uberpriifung
des Status der bisherigen
Registrierungen und zur Verwaltung
der Ausweiskontingente.

(2) musweiskontingente

Dashboards und Monitoring

Planung und Aufgaben
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Activity Feed
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Beispielmesse

Im Bereich ,,Dashboards und
Monitoring*“ behalten Sie lhren
Messeaulftritt Gber tUbersichtliche
Dashboards im Auge.

Dashboards und Monitoring

@ Besucher Monitoring

Marketing

(@) Mo vorsgen

Der Bereich ,,Marketing“ stellt die zur
Auswahl stehenden Mail-Vorlagen zur
Ansicht bereit.
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= a Skl Einladung per E-Mail
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Beispielmesse

(&) Besucher einladen

,Besucher einladen* fiihrt Sie P —

schrittweise durch lhre Kampagne. [ 1 ramoae 1 Kampagne

. Kampagnenwahl

Im ersten Schritt kdnnen Sie entweder -

eine neue Kampagne starten oder eine '
bestehende Kampagne fortsetzen. Kampagnername | I T —

Wabhlen Sie die Kampagnenart Kampagnenart
@ ape

+Einladung per E-Mail (Besucher)" so
geben Sie nur den Namen und eine
E-Mail Adresse an und der Kunde

vervollstandigt die Registrierung amesern ()
selbststandig im Besucherportal. Der
Kunde erhalt sein Ticket erst nach

erfolgreicher Registrierung.
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Beispielmesse

Besucher einladen

# Start - Besucher Einladungen — Besucher eiladen

‘ " 1. Kampagne v 2. Kontingent / Ausweisart
Besucher-E [ @ 2 Kontngen/Ausweran

® evoucher e Voucher Eusivtage
-

2 4 re
Q 5. Eingaben prier
1.000 @ 512 @ 251 1 1 6z - ’ s ‘
°* AR ENGELADEN REISTRERT SEscaT Zum Start einer neuen E-Mail-

Kampagne wahlen Sie zunachst eines
Ihrer Ticket-Kontingente aus.

@ Voucher bestellen @ Besucher einladen

@ Besuchertickets verwalten @ Voucher-Kontingente

Sollte lhnen nur ein Kontingent zur
Verfligung stehen, entfallt dieser Schritt.

avtrechen || (4) zutek | wihterseh ()
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Besucher-Einladungen
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Beispielmesse
I

(%) Besucher einladen

# St - BesucherEinladungen — Besucher inladen

Einladung per E-Mail

- .

3. E-Mail Vorlage wahlen
@ 2. Kontingent / Ausweisart v
[© v >
& de 1 Mailtext
T
2 Mo

Beispielmesse
v Dottt st
—

Besucher einladen

# Stat - Besucher Einladungen — Besuchereinl

jacen

(®) k| i soen (3)

@ Hilfe & Datenschutz v L Profil v

‘ - 1. Kampsgne 4. Personendaten

PRGN
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@ & Excetimport

8 Gesamt 1000 8 Nochverfigbar: 965 Jetzt0

1. Excel-Vorlage herunterladen

2 ExcebVorlage fillen

gy

Eingabe

3. Hochladen

S

Abbrechen

(© 2ot s (3)

Wabhlen Sie als Nachstes eine Vorlage
fur lhre Einladungs-Mails aus.

Die Kontaktdaten Ihrer Kunden kénnen
Sie bequem als Excel-Tabelle hochladen
(Bild unten links). Nehmen Sie die
bereitgestellte Vorlage als Beispiel,
fullen Sie die Pflichtfelder aus und laden
Sie das Ergebnis hoch.

«3co

Beispielmesse
I

Alternativ dazu kdnnen Sie die Namen
und Mail-Adressen auch einzeln
eingeben.

Die Schaltflache ,,Eintrage
hinzufiigen“ schlieRt die Eingabe ab.

Besucher einladen

# Start - BesucherEinladungen — Besuchersinladen

v 4. Personendaten
‘ @ 2 Kontingent / Ausweisart v
[ A 4 Personendaten hd B8 Manuelle Eingabe <
Q
J
¢ aweser T
T her

Vomame *

Max

Nachname *

Mustermann

Fima

Musterfima

Musterfima.

Boesamt30 @ Nochverfughar? @ Jewt

Duplikate eraben «©
Strate Havsnummer Pz Stact Land Ewail+

+ || mm@oranoiecom

Engabe oschen

avtrechen || (4) zutek | wihterseh ()

Seite 5




Besucher-Einladungen
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Beispielmesse
I

(%) Besucher einladen

# St - BesucherEinladungen — Besucher inladen

-

@ 2. Kontingent / Ausweisart
[[Pp—

\ Q 5. Eingaten pifen

(m

DIG

‘Seh geehrter Herr Mustermann,

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

v
v
v
M
»

5. Eingaben priifen

Kampagne

Kampagnenname: Meine Kampagne

Beispielmesse

0 Deskopansint ()

Personendaten
E 1 Max Mustermann mm@example.com
n 2 Erika Musterfrau em@example.com

@ st | (@) 2ot st (2)

Einladung per E-Mail

Vor dem Versand der Mails kdnnen
Sie noch einmal Uberpriifen, ob
alle Eingaben lhren Vorstellungen
entsprechen.

Ein Klick auf das Auge-Symbol fiihrt
zu einer Vorschau, wie die Mail beim
ausgewahlten Kunden ankommen wird
(Bild unten links).

«3co

Beispielmesse
I

Uber die Schaltflache ,,Ausfiihren*
starten Sie Ihre Kampagne.

Von der Zusammenfassung aus kénnen
Sie direkt weitere Besucher einladen
sowie die bereits laufenden Kampagnen
durchsuchen.

Besucher einladen

# Start - BesucherEinladungen — Besuchereiladen

6. Zusammenfassung

P

‘ 8 4 Personendaten Ihre nachsten Schritte:

N N N Y

Besucher einladen

@ Besuchertickets verwalten
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Sl S Eleineay | Bereitstellung von Registrierungscodes

(%) Besucher einladen

# Start - Besucher-£inladungen — Besucher einladen

Um Besucher Uber eine Bereitstellung [ e * 1Kempagne

eines Registierungscodes

einzuladen, wahlen Sie im ; . ;mpgmww: Kampoonevaion
Bereich ,,Besucher einladen“ die
Kampagnenart ,Bereitstellung von e ] I s Reaber i em o

Registrierungscodes”.

Kampagnenart

® a pe
Erstellen Sie zunachst eine neue
Kampagne oder Sie wahlen eine
bestehende Kampagne aus.
cter s (3)
x I+ o0
<>CO = v

Beispielmesse

() Besucher einladen

.o B
‘ i 1. Kampagne v 2. Kontingent / Ausweisart
@ eVoucher eVoucher Exklusiviage
Zum Start einer neuen Kampagne B — . — ’
wahlen Sie zunachst eines lhrer

Ticket-Kontingente aus.
Sollte lhnen nur ein Kontingent zur
Verfligung stehen, wird dieser Schritt

automatisch Ubersprungen.

(@) rocn | (@) 2 | s (3)
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Besucher-Einladungen
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Besucher einladen

# St - BesucherEinladungen — Besuchereiladen

‘ - 1. Kampagne v 4. Menge

TRy ————

00 B vt @ o
| [
[ 2 4 Menge »> ege | 0 5 Alle auswihien

Q gaben p

@ woecn | [(©) 2| s (3)
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I
(%) Besucher einladen
0 Stan > Besuchr Einacungen — Besucher eacen
‘ - 1. Kampagne v 5. Eingaben priifen
Kampagne
| 2 smme .
\ — . Kampagnenname: Meine Kampagne
von
‘Anzahl Tickets: 10

Artikel: e-Voucher

@ st | (@) 2otk st (2)

Wabhlen Sie als Nachstes aus Ihrem Kontingent die

bendtigte Ticketmenge aus.

Hierfiir kdnnen Sie die Anzahl entweder in das Feld

eingeben oder mit dem Schieberegler anpassen.

Bereitstellung von Registrierungscodes

Von der
Zusammenfassung aus
kénnen Sie weitere
Besucher einladen,
aktive Besuchertickets
verwalten, den
Monitoring-Bereich
aufrufen und zusatzliche

Ticketkontingente
Prifen Sie im nachsten Schritt alle Eingaben. bestellen.
Die Schaltflache ,,Ausfiihren“ startet Inre Kampagne.
o000
> >Cc0 = ¥
Beispielmesse
I
Besucher einladen
St Deterioarn + Sotaraioin
} = 1 amagne ¢ 6 zusammenfassung
@ 2. Kontingent / Ausweisart v
‘ £ 4 Personendaten v Ihre néchsten Schritte:
‘ Q 5. Engaben prifen i @ Besucher einladen @ Besuchertickets verwalten @ Voucher-Kontingente @ Voucher bestellen
[ F4 6 Zusommentassung »
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=lle i a = Elligle s Voucher bestellen

Bestellung - Auswahl der gewiinschten Artikel

# St - Besucher Enladungen — Bestelng

Artikelauswah!

Akl

eVoucher

e Voucher Exkusiviage

Voucher fi AGRITECHNICA digital / DLG Connect

Nur vor Ort genutze Tickets werden fakiurert

csco

(®) checkout

@ Stan > Bestelng - Checkout

Bestellinformation

EMal i Bestelbestatigung & e
Sprache

Ansprechpartner

B Lwarenkod v | @ 2 Herstellung v/ || 8 3. Bestelldaten §

@ i | (@ e | s (3)

Uber ,Voucher bestellen” bestellen Sie
Voucher-Kontingente fiir Kund:innen und
Partner:innen. Die Ubersicht zeigt alle zur
Auswahl stehenden Artikel. Hier bestellte
digitale Voucher stehen sofort zur Nutzung
bereit.

Wabhlen Sie die gewlinschten Artikel und
die bendtigte Menge entweder durch die
direkte Eingabe der Anzahl oder Uber die
Plus- und Minus-Buttons.

Uber die Schaltfliche ,Zum Warenkorb
hinzufiigen” legen Sie lhre Auswahl in den

Warenkorb.

Uber ,Checkout’ schlieRen Sie den Kaufvorgang
ab. Geben Sie |hre Bestelldaten ein, wahlen

Sie ,Nachster Schritt” und klicken Sie im Reiter
LZusammenfassung” auf ,Bestellen”.

Digitale Voucher stehen nach der Bestellung
unter ,Besucher einladen” direkt als zusatzliche
Kontingente zur Verfugung.

Papier-Voucher werden Ihnen kostenfrei auf dem
Postweg zugeschickt. Uberpriifen Sie daher die
im Checkout-Assistenten unter ,Bestelldaten”
angezeigte Versandadresse. Bei Bedarf kdnnen
Sie Uber das Plus-Symbol eine andere Anschrift
eingeben. Die Bearbeitungs- und Versandzeit
betragt 5 bis 10 Werktage.

Artikel erfolgreich zum Warenkorb hinzugefiigt! x

e-Voucher x1

O AGRITECHNICA und AGRITECHNICA digital

] w ®
Weiter Warenkorb Zur Kasse
einkaufen anzeigen gehen

Der folgende Dialog bietet Ihnen drei Optionen:

» ,Weiter einkaufen” fiihrt zurlick zur Artikelauswahl. (a)

+ ,Warenkorb anzeigen® fiihrt zum Uberblick der
bestellten Artikel. (b)

» ,Zur Kasse gehen" fihrt zum Bezahlvorgang. (c)

Zum Abschluss des Kaufvorgangs klicken Sie entweder
direkt auf ,Zur Kasse gehen” oder oben rechts in der
Mendileiste auf ,Warenkorb” und dort auf ,Warenkorb
andern” oder ,Zur Kasse”.
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=eed e a =kl Besuchertickets verwalten / Voucher-Kontingente
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Besucher i
Suche [ Enthat B Land | Enthat - . -
Kompagnemame | Enthlt - .
Aktionen Aorede Vomame  Nachname  Firma EMai Artkal Barcode Registierungscode  Kampagne Enladung ~ Registrier 2w
OEE « v o ccubon o s 1m0
U ber die Suchfunktion kénnen Sie Ihre [«] Frou i Musterfray em@oxampiecom eGuschein 8571000001927 RifSTdmey715  Meine Kampagne 0407.145955 0407.153250

[« ]0]=]
[« ]0]=]
[« ]o]=]
oEa
oEa
a

Einladungen gezielt nach Land und
speziellen Kriterien filtern.

Die Suche lasst sich auch auf bestimmte
Kampagnen einschranken.

Hier kdnnen Sie lhre Registrierungs-
Codes auch geblindelt als Excel-Datei e
herunterladen.

«3co

Example fair

Besucher Voucher contingents

Suche | Enthat Ticket quotas

Kampagnenname | Enthalt

fr— o et sae s et -
o [re———— e fe— cvmcte st s ‘. .
B _0BE rom— J—— - et 0n 1655 ot = o .
5E [ guezon
o “ .

»Voucher-Kontingente“ zeigt Ihre
Buchungen an und wie viele Ticket-

Einladungen lhnen noch zur Verfiigung

stehen.

14 Entige (14 eindeutige Datenaitze)
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Wir wunschen Ihnen einen erfolgreichen Messeauftritt!

+Einfihrung in das Ticket Service Center” (TSC)
.Besucher-Einladungen®
v1.2, Stand November 2021
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